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Oprogramowanie do efektywnej obstugi klientéw przez firmowa strone WWW

LIVECHAT Contact Center to zaawansowane rozwiazanie dedykowane | 2 LIVECHAT Contact Center™ - Anna Williams
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Funkcjonalnosci Contact Center: e e
o Zapraszanie klientow do rozmowy % Mazwa  / | Stanowisko | Tel. komdrkow
¢ Podglad klientow na stronie WWW = zaproszenia do rozmowy
e Konferencje i przesytanie plikow pomiedzy operatorami @ 54.14.34.95
¢ Wygodny tryb komunikatora IM Tykut: Live Chat, Live Help, Live Support Software - ContactCenter 5,1
e Centralna baza wiedzy i kontaktow ;l.l]nline ' ' '
¢ Przejmowanie pulpitu _
e Statystyki aktywnosci operatorow '3 9‘%].‘3.'5':"_-"#_"?'1 o e st
e Telefonia internetowa VolP k:}:'f:_*. Liwe Chat, Live Help, Live Support Software - Livechatine, com
¢ Transfer klienta do innego operatora —
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Korzysci dla firmy:

||Got0we @ Inkernet H100% -
Rozmowa klienta z konsultantem, widok od strony klienta. e Wzrost sprzedazy internetowej
Live chat - nowy kanat komunikacji klienta z firma « Spadek kosztow obstugi Klienta

Komunikacja klienta z firma na wigkszosci firmowych stron internetowych wymaga od Wazrost satysfakcji klienta
odwiedzajacego kontaktu telefonicznego lub napisania emaila, na ktérego odpowiedz
bedzie musiat czekac nawet kilka dni. « Nowy kanat komunikacji
Udostepnienie nowego kanatu komunikacji, zintegrowanego z firmowym serwisem
WWW i z innymi systemami istniejacymi w firmie takimi jak CRM, Call Center, billing,
jest skuteczng alternatywa, ktora pozwala pozostajac on-line ztozy¢ zamowienie lub
otrzymac pomoc w czasie rzeczywistym.

e Integracja z systemami CRM

Wyproébuj za darmo !

Bezptatna wersja 14 dniowa

Zamien internautéw w swoich klientéw

Zastosowanie rozwiazania live chat do obstugi klientéw przebywajacych na firmowej stronie internetowej w znaczacy sposéb
ma wptyw na wzrost konwersji w klientow. Klienci korzystajac z zaproszen lub przycisku pomocy rozpoczynaja rozmowe z
wybranym konsultantem przekazujac mu swoje preferencje i dane kontaktowe, dzieki czemu mozliwe jest szybkie doprowa-
dzenie do transakcji lub wprowadzenie w ten sposob uzyskanych danych do CRM.
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Rozwigzanie dostosowane do wielkosci firmy

Aplikacja oferowana jest w dwach elastycznych wersjach:

ASP (Application Service Provider) - dzierzawa miesieczna oprogramowania i jego hosting na serwerze producenta, z mysla o
matych i srednich firmach, ktore nie chca angazowac wtasnych zasobow w proces instalacji i utrzymania rozwiazania.

Proces wdrozenia wersji ASP jest bardzo prosty prowadza sie do instalacji oprogramowania klienta komunikatora na stacjach
roboczych pracownikéw i zatozeniu kont oraz ich konfiguracji w Panelu administracyjnym.

CORPORATE - stosowany najczesciej przez srednie i wieksze firmy zakup licencji na oprogramowanie i instalacja catosci roz-
wiazania na wtasnym serwerze. Wdrozenie tej wersji wymaga dodatkowo przygotowania wtasnego serwera z systemem ope-
racyjnym.

Funkcjonalno$¢ rozwigzania Contact Center

Oprogramowanie LIVECHAT Contact Center stuzy konsultantom pomoca w efektywnej obstudze klientow odwiedzajacych
firmowy serwis internetowy. Za jego pomoca klienci sa monitorowani juz od momentu wejscia na strone WWW, ich zacho-
wanie, preferencje oraz historia poprzednich rozmoéw sa przechowywane i na biezaco przekazywane do zespotu obstugi.

LIVECHAT Contact Center
Konsultant ASP Corporate

Przyjmowanie zapytan klientow _

Zapraszanie klientow do rozmowy
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Monitoring klientow na firmowej stronie WWW
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Statystyki aktywnosci operatorow

Przesytanie plikow pomiedzy operatorami _—

Transfer lub zestawianie konferencji z konsultantami

Obstuga pozostawionych wiadomosci offline _—

Rozpoznawanie klientow powracajacych

Centralna historia rozmow z klientami

Podglad sciezki przechodzenia klienta po serwisie _—

Dostosowanie wtasnego przycisku pomocy i zaproszenia

Przejmowanie pulpitu klienta

Telefonia internetowa VolP
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Klient WWW

Funkcjonalnos¢ przycisku na stronie online/offline
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Mozliwosc logowania sie do rozmowy wtasnag nazwa

Zapisywanie prowadzonej rozmowy do pliku .txt _—

Drukowanie prowadzonej rozmowy
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Mozliwos¢ zmiany wielkosci okna rozmowy

Administrator

H

Komunikacja prowadzona w ramach wtasnego klucza SSL

Dostosowanie do obstugi duzej ilosci uzytkownikow

Proxy dla zewnetrznych komunikatoréow IM

Dostosowanie graficzne i umieszczenie logo firmy

Integracja z innymi systemami, Np. CRM

H\H\
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Korzysci dla firmy

Obstuga klientow poprzez rozwiagzanie Contact Center daje firmie w bardzo krétkim czasie szereg wymiernych korzysci.
Zaczynajac od wzrostu sprzedazy wygenerowanego aktywna obstuga klientow przebywajacych na stronie WWW i wsparciu w
samym procesie zamoéwienia. Redukcje kosztow uzyskuje sie dzieki obstudze wiekszej ilosci klientow przez jednego
operatora, co odroznia live chat od obstugi telefonicznej. Dodatkowa korzyscia jest wydatny wzrost satysfakcji juz
pozyskanych klientow, ktdrzy uzyskuja dzieki rozwiazaniu live chat wygodny sposéb na komunikacje z firma.

Wzrost sprzedazy Redukcja kosztow Satysfakcja klientéw

Rozpoznawanie klientow
przychodzacych ponownie, ich rozmow
i statystyk

Nowy kanat komunikacji klientéw z Jeden operator jednoczesnie obstuguje

pracownikami sprzedazy lub serwisu od 3 do 5 rozméw z klientami

Aktywne zapraszame klientow . Ograniczenie potrzeb budowy Zestawianie konferencji klienta z
przebywajacych na firmowym serwisie

WWW kolejnych stanowisk obstugi call center kilkoma operatorami jednoczes$nie

Brak wymagan ze strony klientow
jakiegokolwiek obcego
oprogramowania

Monitoring zachowania klientow, ich Obstuga klienta z dowolnego miejsca,
Sciezek przechodzenia po serwisie mozliwosc zastosowania telepracy

Rozpoznawanie klientow Niski koszt wdrozenia i ewentualnej

L . . R . . Organizowanie konsultantow w grupy o
?;iggcsf)tcsjllz(qcych ponownie, ich rozmow lnn[;cesémjl Z innymi systemami, wybranych kompetencjach i wiedzy

Wspolne z klientem przegladanie Wykorzystanie rozwiazan telefonii

serwisu WWW, otwieranie stron i cyfrowej VolP opartej na otwartym OIS () (EPAINTRE IS LD

wydrukowania prowadzonej rozmowy

plikow protokole komunikacyjnym SIP

Jak funkcjonuje Contact Center ?

Rozwigzanie LIVECHAT Contact Center sktada sie z 3 podstawowych elementow: 1 - aplikacji konsultanta, 2 - komunikatora
dla klientow, 3 - kodéw przycisku pomocy i monitoringu umieszczonych w zrddle strony WWW. Nad catoscig komunikacji
czuwa serwer, na ktorym wszystkie reguty zachowania oraz zatozone licencje konsultantow konfiguruje sie za pomoca pa-
nelu administracyjnego dostepnego z poziomu aplikacji konsultanta lub przegladarki internetowej.

Konsultanci Klienci

Rozmowa klienta z konsultanem

X <8

Firmowa strona WWW

Zaproszenie klienta do rozmowy

Schemat funkcjonowania rozwiazania Contact Center
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Zarzadzanie i administracja

Wszystkie systemowe ustawienia aplikacji, od regut dystrybucji zapytan klientéw, zaktadanie i edycja kont konsultan-
tow, ustalanie im priorytetéw i taczenie w grupy dokonuje sie w panelu administracyjnym, do ktérego dostep ma ad-
ministrator systemu lub osoba dokonujaca wdrozenia w firmie.

LIVECHAT i ™| Centrum Pomocy Logout
Software

Informacje Ustawienia Operatorzy Historia Pomoc

Imie:
Anna
)

'Contact Center

" Williams

Uprawnienia:
Admin

Witamy w Panelu Administracyjnym licencji numer 1520.

Edycja ]
Aby rozpoczad korzystanie z programu LIVECHAT nalezy:
# zainstalowac na wybranych stanowiskach operatordw Wersje instalacyjng programu.
* umiecic na swoim serwisie internetowym kod aktywujacy obstuge, dokladne informacje na temat technicznych wymagan oraz tresc kodu
Komunikaty znajduja sie w dziale ustawienia, pozycja Moj ked LIVECHAT.
Instrukcja uzytkownika & uruchomic zainstalowana aplikacje LIWECHAT i zalogowacd sig uzywajc ustawien otrzymanych wczeéniej podczas rejestracji wersj trial.

Wersja instalacyjna

[ sk [

. Ponizej znajduje sie lista administratordw tej licencii. JeZeli masz jakies pytania dotyczace LIWECHAT, skontaktuj =ie z nimi.
szukaj stowa:
Szukaj

Mariusz Cieply (m.cieply@livechat.pl)

Widok panelu administracyjnego LIVECHAT Contact Center
Bezptatna wersja testowa

Zapraszamy do zapoznania si¢ z dziataniem programu poprzez instalacje jego 14 dniowej wersji trial dostepnej na
stronie: www.livechat.pl.

Dzieki mozliwosci bezptatnego przetestowania naszego rozwigzania mozna sprawdzi¢ jak rozwiagzanie
komunikatora biznesowego sprawdzi sie w firmie.
Czekamy na wszelkie opinie oraz stuzymy naszym wsparciem w procesie instalacji.

Nasi klienci

Z rozwiazania Contact Center korzysta juz kilkaset firm w Polsce i na Swiecie, ponizej prezentujemy tylko niektore z nich:
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Wymagania systemowe

Producent oprogramowania:

Stacja robocza konsultanta

System Microsoft® Windows® 2000/XP, LIVECHAT Software S.A.

50MB wolnej przestrzeni na dysku, 128MB RAM, ul. Komandorska 53a/6b, 53-342 Wroctaw

Procesor Pentium® I, Tel f48_71 78(? 20 50, Tel/fax +48 71 789 20 51

Lacze internetowe o przepustowosci min. 128Kb/s Email: info@livechat.pl , WWW: www.livechat.pl

Serwer (tylko dla wersji CORPORATE) Dystrybutor/Reseller/integrator:

System Linux Debian w ostatniej stabilnej wersji,
baza danych MySQL, 2GB wolnej przestrzeni na dysku,
2GB RAM, Procesor zgodny z architektura 1686,

Lacze internetowe o przepustowosci

min. 16 Kb/s / 1 operator

©2007 LIVECHAT Software S.A., All rights reserved.
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